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 Amaca, şartlara uygunluktur
 Standarda uygunluk
 müşteri memnuniyetidir. 
 İhtiyaç ve beklentilerin karşılanabilme oranıdır. 
 Kalite verimliliktir.

KALİTE BİR SONUÇ DEĞİL, SÜREKLİ MÜKEMMELİ ARAYIŞTIR.

İLK DEFADA 
HER DEFASINDA 
ZAMANINDA 



KALİTE YÖNETİM SİSTEMİNİ UYGULAMANIN 
ÜNİVERSİTEMİZE SAĞLADIĞI POTANSİYEL FAYDALAR:

A) Paydaş şartlarını (YÖK, Öğretim Elemanları, idari personel, Öğrenciler....) ve uygulanabilir
birincil, ikincil mevzuat şartlarını düzenli olarak sağlama yeteneğini gösterme ihtiyacını
(YÖK, Bologna, Akreditasyon, İç Kontrol için) karşılar.

B) Sistemin sürekli iyileştirilmesi, paydaş şartlarına ve uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat
şartlarına uygunluk güvencesi için gereken süreçler dahil sistemi etkin olarak uygulayarak
paydaş memnuniyetini artırmayı amaçlar.



PUKÖ DÖNGÜSÜ



MEÜ KALİTE ÇALIŞMALARI



Üniversitemiz 2010 yılında tüm akademik ve idari birimleri tüm birimleri için ISO
9001:2008 KYS belgesi alan ilk devlet üniversitesi olmuştur. Kalite yönetim sistemi
faaliyetleri 22 Mart 2018 tarihinden itibaren de ISO 9001:2015 belgesi kapsamında
yürütülmektedir.



Kalite Politikası , 
Misyon ve Vizyon 
bilgilerine TÜM 

PERSONELİN nasıl ve 
nereden 

ulaşabileceği  
bilinmelidir.







Mersin Üniversitesi Kalite Yönetim Bilgi Sistemi

Tüm personel Kalite Yönetim Bilgi Sistemi’ne T.C. Kimlik Numarası ve şifre 
ile erişebilir. 



Mersin Üniversitesi Kalite Yönetim Bilgi Sistemi

Kalite Yönetim Bilgi Sistemindeki tüm dokümanlar günceldir. Dokümanın 
güncel haline ulaşmak için sistemi kullanınız ya da sizde bulunan basılı ve 

boş dokümanların revizyon numaralarını sistemden kontrol ediniz.



DOKÜMANLARIN KONTROLÜ PROSEDÜRÜ



Mersin Üniversitesi Kalite Yönetim Bilgi Sistemi

REVİZYON KODU SÜTUNU



Kodu: MEÜ.İD.FR-111/08
yayın tarihi : 09/10/2019 



Mersin Üniversitesi Kalite Yönetim Bilgi Sistemi

• Doküman Adı kısmına aradığınız dokümanda yer alan herhangi bir kelimeyi veya 
dokümanın tam adını yazıp, dokümanı indir kısmından bilgisayarınıza 
indirebilirsiniz.
• Dokümanların kontrolü açısından bazı kalite yönetim sistemi dokümanları 
korumalı olarak hazırlanmıştır.



Kalite El 
Kitabı

Süreçler 
(Prosesler)

Prosedürler

Kalite Planları

Görev Tanımları - İş Tanımları

Diğer Dokümanlar 

(Talimatlar, Formlar, Listeler vb.)

Kayıtlar

Dokümantasyon Yapısı



 Kalite El Kitabı kuruluşun 
kendine ait Kalite Yönetim 
Sistemini nasıl uyguladığını 
gösteren dokümandır.

 Mersin Üniversitesi Kalite El 
Kitabı uygulanan kalite  yönetim 
sistemini, şartları ve faaliyetlerin 
gerçekleştirmesinde kullanılan 
yöntemleri açıklar, dokümanlara 
atıfta bulunur.

Kodu (MEÜ.KEK.01)

Mersin Üniversitesi Kalite El Kitabı



MEÜ.KY.PR-001/00 Dokümanların Kontrolü Prosedürü
MEÜ.KY.PR-002/00       Kayıtların Kontrolü Prosedürü
MEÜ.KY.PR-003/00       İç Tetkik Prosedürü
MEÜ.KY.PR-004/00 Uygun Olmayan Ürünün-Hizmetin Kontrolü Prosedürü
MEÜ.KY.PR-005/00 Düzeltici Faaliyet Prosedürü



SÜREÇLERİMİZ

MEÜ.BA.SR-001/00 Bilimsel Araştırma Projeleri Süreci

MEÜ.EÖ.SR-001/00 Önlisans ve Lisans Eğitim-Öğretim 
Süreci

MEÜ.EÖ.SR-002/00 Lisansüstü Eğitim Süreci

MEÜ.EÖ.SR-004/00 Uzaktan Eğitim (Mersin MYO) 
Süreci

MEÜ.İD.SR-001/00 Satınalma Süreci

MEÜ.İD.SR-002/00 Destek Hizmetleri Süreci

MEÜ.UH.SR-001/00 Sürekli Eğitim Süreci



ETKİLEYEN SÜREÇ
ETKİLENEN SÜREÇ NO ETKİLEŞİM

NO KODU ADI

1 MEÜ.İD.SR-001 Satın alma Süreci 2-3-4-5-6-7
Tüm satın alma taleplerinde bütün süreçler Etkileşim 

halindedir.

2 MEÜ.EÖ.SR-001
Önlisans – Lisans Eğitim 

Süreci
1-4-5-7

1’ le satın alma taleplerinde, 

4’ le tez/Proje/Bitirme çalışması vb. faaliyetlerinde 

5’ le eğitim aşamalarında,

7 ile destek aşamalarında, Etkileşim halindedir.

3 MEÜ.UH.SR-001 Sürekli Eğitim Süreci 1-2-6-7

1’ le satınalma talepleri,

2’ ile eğitim aşamalarında,

6 ile eğitim altyapısını kullanım aşamasında

7 ile destek aşamalarında, Etkileşim halindedir.

4 MEÜ.BA.SR-001
Bilimsel Araştırma Projeleri 

Süreci
1-2-5-7

1’ le satın alma taleplerinde, 

2’ ile eğitim aşamalarında,

5’ le eğitim aşamalarında,

7 ile destek aşamalarında, Etkileşim halindedir.

5 MEÜ.EÖ.SR-002 Lisansüstü Eğitim Süreci 1-2-4-6-7

1’ le satın alma taleplerinde, 

2’ ile eğitim aşamalarında,

4’ le proje faaliyetlerinde

6 ile eğitim altyapısını kullanım aşamalarında,

7 ile destek aşamalarında, Etkileşim halindedir.

6 MEÜ.EÖ.SR-004 Uzaktan Eğitim Süreci 1-2-3-5-7

1’ le satınalma taleplerinde, 

2’ ile eğitim altyapısını kullanım aşamalarında,

3’ le eğitim altyapısını kullanım aşamalarında,

5’ le eğitim altyapısını kullanım aşamalarında,

7 ile destek aşamalarında, Etkileşim halindedir.

7 MEÜ.İD.SR-002 Destek Hizmetleri Süreci 1-2-3-5-6

1’ le satınalma taleplerinde, 

2’ ile eğitim altyapısı destek aşamalarında,

3’ le eğitim altyapısını destek aşamalarında,

5’ le eğitim altyapısını destek aşamalarında,

6 ile eğitim altyapısını destek aşamalarında,

Etkileşim halindedir.

Kalite El Kitabı Tablo 1. KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ SÜREÇ ETKİLEŞİMLERİ

Kalite El Kitabı Tablo 1. KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ SÜREÇ ETKİLEŞİMLERİ



MEÜ.EÖ.TL-042/00 Öğrenci Konseyi Seçim Talimatı

MEÜ.EÖ.TL-043/00 Diploma Düzenleme Talimatı

MEÜ.EÖ.TL-044/00 Mezun Kayıtlarının Tutulması Talimatı

MEÜ.EÖ.TL-045/00 Mezuniyet İşlemleri Talimatı

MEÜ.EÖ.TL-046/00 Ders görevlendirme talimatı

MEÜ.EÖ.TL-047/00 Uzaktan Eğitim - Ders İçeriği Geliştirme 

Talimatı

MEÜ.EÖ.TL-048/00 Uzaktan Eğitim - Ders Kayıt Talimatı

MEÜ.EÖ.TL-055/00 Sınav Programı Hazırlama Talimatı



 Kalite Yönetim Bilgi Sisteminde Organizasyon Şemalarında 
yer alan tüm görev tanımları bulunmaktadır.

(Örn. Bölüm Başkanı Görev, Yetki ve Sorumlulukları –MEÜ.KY.GT-022)

 Görev Tanımlarını yanısıra birimlerde yer alan 
görevlendirmelere (Öğrenci İşleri, Satınalma ve Tahakkuk 
vb.) ait İş Tanımları da hazırlanmıştır.

(Örn. Satınalma ve Tahakkuk İş Tanımı – MEÜ.KY.İT-005)

Mersin Üniversitesi Görev  ve İş Tanımları



• Stratejik Amaç ve Hedeflerimiz                                  
(Tüm Üniversite, Stratejik Plan) 

• Kalite Hedefleri (Stratejik Planla İlişkili Hedefler)

• (http://fbs.mersin.edu.tr/genel) 

• Birim Kalite Hedefleri

• Birim web sayfalarının panolarından ulaşılabilir. 

Mersin Üniversitesi Kalite Hedefleri



Uygunsuzluk Nedir?

Genellikle dolaylı olarak belirtilen veya zorunlu 
olarak ifade edilen ihtiyaç veya beklentinin 

yerine getirilmemesidir.

UYGUNSUZLUKLARIN GİDERİLMESİ



Uygunsuzluk Nasıl Belirlenir?

 İç Tetkik Raporları

 Dilek ve Öneri ve Şikayetler

 Gözlemler, Anketler ve Raporlar

Uygunsuzluklar UYGUNSUZLUK VE DÜZELTİCİ 
FAALİYET FORMU ile 

kayıt altına alınır ve takip edilir.







Biriminize ait 
dokümanların 

güncellenmesi için 
Doküman Revizyon 

Talep Formu 
kullanılır.



İÇ TETKİK

 Yılda iki defa,

 Her birime en az 1 kez, yapılır

Kalite Yönetimi Koordinatörlüğü tarafından PLANLANIR…

İç tetkikçiler tarafından GERÇEKLEŞTİRİLİR…

Üst yönetim tarafından YGG toplantılarında DEĞERLENDİRİLİR…



TETKİKLERDE İNCELENEN BAZI ÖRNEK KONULAR 

 Kalite Yönetim Bilgi Sisteminin etkin olarak kullanılıp kullanılmadığı,

 Birim kalite hedefleri ve sonuçlara ulaşılıp ulaşılmadığı,

 İç ve dış yazışmalarla ilgili evrakların yazışma formatına uygunluğu,

 Düzeltici ve önleyici faaliyetlerle ilgili kayıtlar,

 Daha önceki iç tetkik raporları, Uygunsuzluk Formları ve başlatılan düzeltici faaliyetlerin 
durumu,

 Eğitim kayıtları ve toplantı katılım formları,

 Arşiv kayıtları, arşiv yerleşim planı ve arşivin genel fiziki durumu,

 Cihaz kullanma talimatlarının kullanıcılara uygun yerlerde imzalı ve paraflı olarak bulunup 
bulunmadığı,

 Soru Listesi ve bununla ilgili eğitim dokümanı incelenebilir.




